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　　　　　　　　１．はじめに

　CMを見ていた時に、印象に残るようなCM

でも買いたい気持ちにはならず、「買いたく

なるような広告ってなんだろう」と疑問に感じ

た。CMは映像やBGM、情報量、登場人物な

どの要素によって構成されており、これらの

要素に対する評価、感じ方は人によって異

なる。本探究では、これらのCMを構成する

要素が人々の購買意欲に与える影響を明ら

かにするためにアンケート調査を実施し、購

買意欲を上げるのに効果的な広告を作るた

めの条件を割り出すことを目的とする。　　　

　　　　　　　　 ２．仮説と調査方法

2.1仮説

　五感のように人の意識に直接影響を与え

ている要素が深く購買意欲の形成にかか

わっていると考えられる。

2.２調査方法

　CMのどのような要素が購買意欲の差を生

んでいるのか調べるために、CMを多数見比

べてCMを構成している主な要素を抽出す

る。そして全年齢を対象にしたアンケートを

Google formsで作成し、調査を行う。

　　　　　　アンケートの質問内容

①CMの視聴前後の購買意欲の差を聞く。ま

た、CMはランダムで三つ(コーラ、カメラ、

カップ焼きそば)のCM中から選ばれる。

②以下の要素についてCM視聴後に１～5段

階で評価を行ってもらう

・CMの情報量　・登場人物　・bgmの激しさ

・bgmの好感度 ・風景(画像)の派手さ

・CMの好感度　・CMの明るさ

　　　　　　　　　　　分析方法

①回帰分析

　回帰分析はある要素がほかの要素に与え

る影響度や、ある要素が購買意欲にどのくら

い深く影響しているのかを数値化するために

用いる。また係数はその要素の影響度を表

し、データの正確性を表す重相関が2.5以上

のものを用いる。

②クロス分析

　クロス分析は回帰分析で調べた要素同士

の影響度を参考にして、要素同士の相関関

係を調べるために用いる。

　　　　　　　　　３．実験結果

①購買意欲の回帰分析

上の表の係数から購買意欲には「cmの好感

度」が影響していることがわかる。

②CMの好感度の回帰分析

上の表の係数から「CMの好感度」には「ｂｇ

ｍの好み」と「登場人物」と「CMの明るさ」が

影響している事がわかる。

③CMの明るさの回帰分析

上の表の係数から「CMの明るさ」には「人物

印象」と「情報量」と「風景（画像）」が影響し

ていることがわかる。

④購買意欲別のクロス分析

以下のABCのグループに分けてクロス分析

を実施する

A：「購買意欲が下がったグループ」







B：「購買意欲が変化しなかったグループ」

C：「購買意欲が上がったグループ」

上図からCMが明るいほどCMの好感度は下

がり、ｂｇｍの好感度が高いほど購買意欲は

高くなる事がわかる。

上図からCMの好感度が高いほどCM購買意

欲は高くなる傾向があることがわかる。

⑤CM別のクロス分析

以下のABCのグループに分けてクロス分析

を実施する

A：「コーラの広告を見たグループ」

B「カメラの広告を見たグループ」

C：「焼きそばに広告を見たグループ」

　　　

上図からCMが明るいほどCMの好感度は下

がる事がわかる。

上図から情報量が多いほど、また風景が派

手なほどCMが明るくなる傾向があることがわ

かる。

3.3結果の整理

CMの好感度が高いほど購買意欲が高くなる

ことが分かった。また、CMの好感度はｂｇｍ

の好感度が高いほど高くなり、CMが明るい

ほど下がる。さらに、ｂｇｍが明るいほどｂｇｍ

の好感度が下がり、風景（画像）が派手で情

報量が多いほどCMは明るくなる。つまり、風

景(画像)が派手なほど、また情報量が多い、

bgmが明るいほど購買意欲は高くなる。

　　　　　　　　　　４．考察

　風景（画像）が明るすぎる、つまり視覚への

情報が多いほど、また、情報量が多いほど購

買意欲が下がったことから、脳に対する負荷

が大きくなりすぎると購買意欲が低下すると

考えられる。

　　　　　　　　　　５.結果

　脳へ負荷をかけすぎない、つまり各感覚に

対する刺激が強すぎないことが効果的な広

告を作るために必要な条件である。　　　　　

　　　　　　　　　6．おわりに

　今回の分析では傾向を出すことができた

が、もっとデータのサンプルを多くするため

に調査範囲を広げれば、より詳細に調べら

れると思う。実際アンケートも自分の抽出した

要素の一部しか調べられなく、登場人物の

相関も読み取れなかった。自分の分析の技

量不足はもちろん、アンケートもなるべく長く

ならないように質問を削ったので、次はより深

い分析とより中身が濃いアンケートを作ろうと

思った。
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