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                      和  菓  ⼦  ⽂  化  を  存  続  さ  せ  る  た  め  に  は    

                               K.S     ＜  国  ③  ゼ  ミ  ＞ 

 １     は  じ  め  に 

 ⽼  舗  の  和  菓  ⼦  メー  カー  の  倒  産  報  告  を  は  じ  め、  近 
 年、  ⽇  本  ⼈  の  「和  菓  ⼦  離  れ」  が  進  ん  で  い  る  よ  う  に  感 
 じ  る。  実  際  に、  全  ⽇  本  菓  ⼦  協  会  （  2005-22  ）  に  よ  る 
 と、  和  菓  ⼦  ⽣  産  量  は、  2019  年  か  ら  減  少  傾  向  に  あ 
 る。  し  か  し、  和  菓  ⼦  は  ⽇  本  の  重  要  な  伝  統  ⽂  化  で  あ 
 り、  後  世  に  伝  え  続  け  な  け  れ  ば  消  え  て  し  ま  う  も  の  で  あ 
 る。  そ  こ  で  本  研  究  で  は、  和  菓  ⼦  ⽂  化  を  存  続  さ  せ  る  た 
 め  に  必  要  な  消  費  者  に  着  ⽬  し、  和  菓  ⼦  を  よ  り  多  く  の 
 ⼈々  に  買っ  て  も  ら  う  た  め  に  は  ⽣  産  者  が  ど  の  よ  う  な  施 
 策  を  講  ず  る  べ  き  か  を  考  察  し  た。 
 仮  説  は  以  下  の  ２  点  で  あ  る。 
 ・  和  菓  ⼦  を  よ  り  多  く  の  ⼈  に  広  め  る  た  め  に  は  よ  り  多  く 
 の  消  費  者  の  ⽬  に  留  ま  る  よ  う  な  ⼯  夫  を  す  る  必  要  が  あ  る 
 （広  報  の  視  点） 
 ・  和  菓  ⼦  を  コ  ン  ス  タ  ン  ト  に  買っ  て  も  ら  う  た  め  に  は、 
 消  費  者  が  ⼿  に  と  り  や  す  い  菓  ⼦  を  売  る  必  要  が  あ  る  （製 
 品  の  視  点）。 

                                                   

 ２     探  究  の  ⽅  法 
 i.  「普  段  ⾷  べ  る  菓  ⼦」  に  つ  い  て  の  ア  ン  ケー  ト  調  査 

 ⽵  園  ⾼  校  １、  ２  年  ⽣  38  ⼈  を  対  象  に  普  段  ど  の  よ  う  な  菓 
 ⼦  を  ⾷  べ  て  い  る  か  を  調  査  し  た。 
 ⅱ.  売  上  を  伸  ば  し  た  和  菓  ⼦  店  の  先  ⾏  事  例  調  査 
 減  少  し  て  い  た  売  上  を  回  復  さ  せ  た  和  菓  ⼦  店  を  ３  社  （  A 
 社、  B  社、  C  社）  挙  げ、  そ  れ  ぞ  れ  の  施  策  の  共  通  点  か 
 ら  和  菓  ⼦  の  売  上  を  向  上  さ  せ  る  た  め  に  有  効  な  ⼿  段  を  考 
 察  し  た。 
 ⅲ.  和  菓  ⼦  店  の  ⽅  へ  の  イ  ン  タ  ビュー  調  査 
 実  際  に  地  域  の  和  菓  ⼦  店  で  は  ど  の  よ  う  な  こ  と  を  ⼼  が  け 
 て  い  る  の  か、  ま  た、  そ  れ  に  よ  り  実  際  に  ど  の  程  度  の  効 
 果  が  あ  る  の  か  を  聞  き  取  り  調  査  し  た。 
 質  問  内  容  は  以  下  の  通  り  で  あ  る。  （⼀  部  抜  粋） 
 ①  和  菓  ⼦  販  売  や  お  店  の  経  営  で  ⼼  が  け  て  い  る  こ  と  は  何 
 か 
 ②  オ  ン  ラ  イ  ン  ショッ  プ  を  始  め  た  こ  と  に  よ  る  影  響  は  あ 
 る  か 
 ③  和  菓  ⼦  を  よ  り  多  く  の  ⼈々  に  広  め  る  た  め  に  は  ど  う  し 
 た  ら  良  い  と  考  え  る  か 

 ３     探  究  の  結  果 

 ⅰ.  ア  ン  ケー  ト  結  果  か  ら 
 調  査  の  結  果、  普  段  買  わ  れ  て  い  る  菓  ⼦  は  ①  賞  味  期  限 

 は  ３  ⽇  以  上  の  も  の  が  ほ  と  ん  ど  で  あ  る  こ  と  （図  １）、 
 ②  内  容  量  は  普  通  か  ら  多  め  の  も  の  で  あ  る  こ  と、  ③  １  点 
 も  の  の  包  装  さ  れ  て  い  な  い  菓  ⼦  よ  り  も、  袋  菓  ⼦  や  個  包 
 装  の  菓  ⼦  の  よ  う  に  複  数  ⼊っ  て  い  る  菓  ⼦  の  ⽅  が  多  く  買 
 わ  れ  て  い  る  こ  と  （図  ３）  ま  た、  図  ４  よ  り、  ④  菓  ⼦  を 
 買  う  と  き  の  判  断  基  準  は  主  に  味、  量  の  多  さ、  価  格  の  安 
 さ  で  あ  る  こ  と  が  明  ら  か  と  なっ  た。 

 こ  の  結  果  か  ら、  普  段  ⾷  べ  ら  れ  て  い  る  菓  ⼦  に  共  通  す  る 
 特  徴  は、  （ア）  味  が  良  い  （イ）  価  格  が  安  い  （ウ）  量 
 が  多  い  （ヱ）  ⽇  持  ち  す  る  の  ４  点  で  あ  る  と  考  え  ら  れ 
 る。 



 ⅱ     和  菓  ⼦  の  売  上  を  向  上  さ  せ  る  こ  と  に  成  功  し 

 た  事  例  か  ら 
                                                   

 ３  社  の  売  上  が  向  上  す  る  前  の  状  況 

 お  ⼟  産  ⽤  の  菓  ⼦  の  売  上  が  占  め  る  割  合  が  ⼤  き  かっ  た 
 た  め、  バ  ブ  ル  崩  壊  後  や  コ  ロ  ナ  禍  に  よ  り  売  上  が  激  減  し 
 た。  ま  た、  地  ⽅  の  ⼈  ⼝  減  少  に  伴  う  売  上  減  少  が  お  こっ 
 て  い  る  状  況  で  あっ  た。 

                                                   

 ３  社  そ  れ  ぞ  れ  の  施  策       
 A  社 
 ・  商  品  画  像  を  ホー  ム  ペー  ジ  上  に  掲  載  す  る。 
 ・  SNS  の  更  新  頻  度  が  ⾼  い  状  態  を  保  ち  （週  に  約  ３    

 回）、  特  に  イ  ベ  ン  ト  や  季  節  商  品  の  投  稿  を  重  視  す 
 る。 

 ・  ロー  カ  ル  SEO  を  す  す  め  る。 
 （ロー  カ  ル  SEO  と  は、  ユー  ザー  の  居  住  地  や  現  在  地  な 
 ど  特  定  の  地  域  に  集  中  し  た  検  索  結  果  の  中  で、  上  位  表  ⽰ 
 を  ね  ら  う  た  め  の  最  適  化  の  こ  と  で  あ  る。） 

 B  社 
 ・  SNS  に  お  い  て  普  段  販  売  し  な  い  限  定  商  品  な  ど  の  画  像 
 や、  和  菓  ⼦  制  作  過  程  の  動  画  を  投  稿  す  る。 
 ・  ユ  ニー  ク  な  商  品  開  発  を  す  す  め  る 

 C  社 
 ・  広  告  を  積  極  的  に  使っ  て  認  知  度  を  上  げ  る。 
 ・  メー  ル  マ  ガ  ジ  ン  を  活  ⽤  し、  顧  客  に  新  商  品  な  ど  の  ア 

 ピー  ル  を  す  る。 

 ・  イ  ベ  ン  ト  企  画  に  ⼒  を  ⼊  れ  る。  （⽗  の  ⽇、  ⺟  の  ⽇、 

 季  節  の  ス  イー  ツ  特  集  な  ど） 

 ３  社  の  共  通  点 

 ３  社  の  共  通  点  と  し  て、  オ  ン  ラ  イ  ン  ショッ  プ  の  整  備 

 が  さ  れ  て  い  た  り、  店  舗  の  情  報  が  イ  ン  ター  ネッ  ト  上  に 

 掲  載  さ  れ  て  い  た  り  す  る  こ  と  が  挙  げ  ら  れ  る。  ま  た、 

 ロー  カ  ル  SEO  や  メー  ル  マ  ガ  ジ  ン  の  活  ⽤  な  ど  に  よ  り  製 

 品  の  情  報  発  信  を  積  極  的  に  ⾏  う  こ  と  で  商  品  が  消  費  者  の 

 ⽬  に  留  ま  る  よ  う  な  ⼯  夫  が  さ  れ  て  い  る  点  も  共  通  点  と  し 

 て  挙  げ  ら  れ  る。 

 Ⅲ.  イ  ン  タ  ビュー  結  果  か  ら 

 和  菓  ⼦  店  の  ⽅  へ  の  イ  ン  タ  ビュー  結  果  か  ら、 

 ①  の  質  問  に  つ  い  て、  「新  商  品  は  ポッ  プ  で  ア  ピー  ル  し 

 た  り  ショー  ウィ  ン  ド  ウ  を  使っ  て  告  知  し  た  り  し  て  い 

 る」  「で  き  る  だ  け  多  く  の  ⼈  が  ⼿  に  取  り  や  す  く  親  し  み 

 や  す  い  菓  ⼦  を  作  る」  と  回  答  さ  れ  た。  ②  の  質  問  に  つ  い 

 て、  「イ  ン  ス  タ  グ  ラ  ム  の  フォ  ロ  ワー  数  増  加  に  繋  がっ 

 た  が、  オ  ン  ラ  イ  ン  で  の  売  れ  ⾏  き  は  伸  び  て  い  な  い」  と 

 回  答  さ  れ  た。  ③  の  質  問  に  つ  い  て  は  「  TV  な  ど  多  く  の 

 ⼈々  が  ⾒  る  メ  ディ  ア  に  取  り  上  げ  て  も  ら  う  こ  と  や、  ⾏ 

 事  の  と  き  に  季  節  商  品  を  ⼤々  的  に  ア  ピー  ル  す  る  こ  と」 

 と  回  答  さ  れ  た。  し  か  し、  ②  に  関  し  て、  当  店  で  は  商  品 

 を  ふ  る  さ  と  納  税  の  返  礼  品  と  し  て  も  出  品  し  て  お  り、  そ 

 の  売  上  は  良  い  と  お  聞  き  し  た  た  め、  オ  ン  ラ  イ  ン  の  活  ⽤ 

 が  菓  ⼦  の  売  上  に  影  響  を  与  え  て  い  る  可  能  性  が  無  い  と  は 

 ⾔  い  切  れ  な  い。 

 ４     考  察 

 以  上  の  結  果  か  ら、  和  菓  ⼦  商  品  の  売  上  を  伸  ば  す  た  め 

 に  講  じ  る  べ  き  施  策  を  以  下  に  考  察  す  る。 

 ま  ず、  ３  −ⅰ  よ  り、  明  ら  か  に  なっ  た、  消  費  者  が  普 

 段  購  ⼊  す  る  菓  ⼦  の  特  徴  を  和  菓  ⼦  商  品  に  も  満  た  す  こ  と 

 が  考  え  ら  れ  る。  （ア）  に  関  し  て  は、  な  る  べ  く  多  く  の 

 ⼈  が  購  ⼊  し  易  い  よ  う  に、  餡  な  ど  和  菓  ⼦  特  有  の  素  材  だ 

 け  で  な  く、  ク  リー  ム  や  チョ  コ  レー  ト  な  ど  の  洋  菓  ⼦  の 

 要  素  な  ど  を  取  り  ⼊  れ、  商  品  の  多  様  化  を  図  る  こ  と、 

 （イ）  に  関  し  て  は、  な  る  べ  く  多  く  の  量  の  菓  ⼦  を  ⽣  産 

 す  る  な  ど  し  て  菓  ⼦  の  価  格  を  下  げ  ら  れ  る  よ  う  に  す  る  こ 

 と、  （ウ）  に  関  し  て  は、  ⼤  き  め  の  菓  ⼦  を  ⼀  つ  ず  つ  販 

 売  す  る  の  で  は  な  く、  ⼩  さ  め  の  菓  ⼦  を  い  く  つ  も  袋  詰  め 

 し  て  売  る  こ  と、  （ヱ）  に  関  し  て  は、  ⽐  較  的  ⽇  持  ち  す 

 る  ⼲  菓  ⼦  ⼜  は  糖  度  の  ⾼  い  菓  ⼦  を  積  極  的  に  売  る  こ  と  が 

 考  え  ら  れ  る。 

 ま  た、  ３  −ⅱ  よ  り、  広  告  や  SNS  、  ロー  カ  ル  SEO  を 

 ⽤  い  る  こ  と  や、  ユ  ニー  ク  な  企  画  の  実  ⾏・  商  品  開  発  に 

 よ  り  消  費  者  の  関  ⼼  を  惹  き  つ  け  る  こ  と  で、  菓  ⼦  の  売  上 

 の  上  昇  が  期  待  で  き  る  と  考  え  ら  れ  る。 

 そ  し  て  ３  −ⅲ  よ  り、  地  域  の  和  菓  ⼦  店  で  も  菓  ⼦  を  よ 

 り  多  く  の  ⼈々  に  買っ  て  も  ら  う  た  め  に、  多  く  の  ⼈  の  ⽬ 

 に  留  ま  る  こ  と  や、  菓  ⼦  に  親  し  み  や  す  さ  を  も  た  せ  る  こ 

 と  を  意  識  し  て  お  り、  そ  の  こ  と  に  よ  る  効  果  は  あ  る  と  考 

 え  ら  れ  る。 

 ５     ま  と  め・  今  後  の  課  題 

 和  菓  ⼦  を  よ  り  多  く  の  ⼈々  に  広  め  る  た  め  に  は、  情  報 

 を  消  費  者  に  積  極  的  に  発  信  し  た  り、  消  費  者  の  ⽬  に  ⽌  ま 

 る  よ  う  な  ⼯  夫  を  し  た  り  す  る  こ  と  が  必  要  で  あ  る。  ま 

 た、  和  菓  ⼦  を  ⽇  常  的  に  買っ  て  も  ら  え  る  よ  う  に  す  る  に 

 は、  消  費  者  の  ⼿  に  取  り  や  す  い  価  格、  味、  量  に  し  た 

 り、  ⽇  持  ち  し  や  す  い  も  の  に  し  た  り  す  る  こ  と  が  必  要  で 

 あ  る  と  考  え  ら  れ  る。  ま  た、  ３  -  ⅰ  で  触  れ  た、  「菓  ⼦ 

 の  価  格  を  下  げ  る  こ  と」  を  ど  の  よ  う  に  実  現  可  能  に  出  来 

 る  か  を  具  体  的  に  検  討  す  る  こ  と  が  今  後  の  課  題  と  し  て  挙 

 げ  ら  れ  る。 
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